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Pepco - Torrejón De Ardoz
   
Tienda General Pepco en Torrejón de Ardoz: Una Experiencia de Compra
Mixta

  La tienda general Pepco, ubicada en Torrejón de Ardoz, Madrid, es un
establecimiento conocido por sus precios asequibles y variedad de productos.
Sin embargo, las opiniones de los clientes han puesto de manifiesto aspectos
positivos y negativos sobre la experiencia de compra.  

Accesibilidad para Todos

  Un aspecto crucial que muchos clientes destacan es la **accesibilidad** del
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local. Aunque se menciona que hay una entrada accesible para personas en
silla de ruedas, varias reseñas indican que la realidad no siempre cumple con
estas afirmaciones. Según algunos testimonios, el estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas a menudo está bloqueado, lo cual genera
dificultades para aquellas personas con movilidad reducida.  

Experiencias en el Punto de Venta

  Al entrar a la tienda, muchos clientes valoran la posibilidad de hacer una
**visita rápida**, gracias a la buena distribución de los productos. Sin embargo,
también existen quejas sobre el trato del personal. Comentarios negativos
mencionan malas formas y trato descortés por parte de algunos empleados,
especialmente de la supervisora, quien ha sido señalada por su actitud
prepotente.  Uno de los puntos recurrentes en las opiniones es que, a pesar de
los buenos precios, la calidad del servicio puede ser un factor desalentador. Las
reseñas indican que algunos clientes se sintieron incómodos debido a la falta
de **educación y discreción** del personal, ya que han presenciado situaciones
incómodas que involucran gritos y un ambiente tenso.  

Políticas de Cambios y Pagos

  Otro tema importante son las políticas de **pagos** y cambios de productos.
Varios clientes han expresado su frustración ante la negativa a realizar
devoluciones o cambios, especialmente cuando poseían el ticket de compra.
Algunos alegan que el mal manejo de situaciones en caja contribuyó a una
mala experiencia. A pesar de esto, muchos clientes destacan que las **tarjetas
de crédito** son aceptadas, lo que facilita el proceso de compra.  

Mejoras Necesarias

  La gestión del establecimiento ha sido objeto de críticas. La falta de atención
al cliente, junto a una logística deficiente donde los precios no coinciden con los
etiquetados, ha llevado a que algunos clientes reconsideren su lealtad hacia
Pepco. La necesidad de mejorar el ambiente laboral y la **planificación** del
espacio son aspectos que también fueron mencionados, especialmente en
relación a la comodidad de las áreas comunes y la disponibilidad de servicios
como probadores, que a menudo están cerrados.  

Conclusión

  La Tienda General Pepco en Torrejón de Ardoz presenta una combinación de
fortalezas y debilidades. Aunque ofrece **precios excelentes** y una amplia
gama de productos, la experiencia del cliente podría verse notablemente
mejorada mediante una atención más cuidada y un entorno laboral respetuoso.
Para quienes buscan alternativas, otros locales de Pepco en diferentes
ubicaciones podrían ofrecer un servicio más satisfactorio. Sin duda, la tienda
tiene potencial, pero necesita abordar las inquietudes planteadas por sus
visitantes.   
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Nuestro negocio está en

  
 ,   Torrejón de Ardoz, Madrid - España  (ES) 
 
         
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 9:30 PM   Martes 9?AM - 9:30 PM   Miércoles 9?AM - 9:30 PM   Jueves 9?AM - 9:30 PM   Viernes 9?AM - 9:30 PM   Sábado 9?AM - 9:30 PM   Domingo 9?AM - 9:30 PM        El sitio web es Pepco       Si usted necesita alterar alguna información que sienta que es incorrecto en
esta web, por favor envíenos un mensaje que lo solucionaremos con prontitud.
Con anticipación agradecidos. 

Imágenes
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Pepco zona

Pepco torrejon de ardoz
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de crédito,  Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas,  Accesibilidad
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tienda de bricolaje
tienda de café
tienda de cerámica
tienda de comestibles mayorista
tienda de congelados
tienda de cosméticos
tienda de delicatessen
tienda de deportes
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipaje
tienda de especias
tienda de fiambres
tienda de galletas
tienda de golosinas
tienda de jamones
tienda de lotería
tienda de mariscos
tienda de material de oficina
tienda de materiales para la construcción
tienda de muebles
tienda de móviles
tienda de productos de belleza
tienda de productos lácteos
tienda de productos orgánicos
tienda de productos para mascotas
tienda de recuerdos
tienda de regalos
tienda de repuestos para motos
tienda de ropa
tienda de ropa de deportes
tienda de ropa de hombre
tienda de ropa de mujer
tienda de ropa para jóvenes
tienda de telas
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tienda de todo a 1 euro
tienda de té
tienda de vaporizadores
tienda de videojuegos
tienda de vinos
tienda de vitaminas y suplementos
tienda general
tienda naturista
vaquería
zapatería
Área de descanso
Óptica
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