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Tienda Massimo Dutti en San Sebastian de los Reyes: Un Analisis
Completo

La Tienda Massimo Dutti ubicada en San Sebastian de los Reyes, Madrid, es
una opcion atractiva para aquellos que buscan ropa de calidad y un estilo
elegante. Sin embargo, como todas las experiencias de compra, tiene sus pros
y contras. A continuacion, analizaremos varios aspectos importantes sobre esta
tienda.
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Opciones de Pago y Compras en Tienda

Massimo Dultti acepta tarjetas de crédito, lo que facilita enormemente las
transacciones. Sin embargo, varios clientes han reportado problemas en la
atencion al cliente, especialmente en relacion a la gestion de devoluciones y
cambios. Algunos mencionan experiencias frustrantes, como la incapacidad
para realizar cambios sin un ticket de compra, incluso cuando el pago se realiz6
con tarjeta.

Accesibilidad y Servicios Disponibles

La tienda cuenta con estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas y una entrada accesible que facilita el acceso a todos los clientes.
Esto es un punto positivo, ya que garantiza que todos puedan disfrutar de la
experiencia de compra sin inconvenientes.

Experiencias de Clientes: Planificacion y Entrega a Domicilio

Los clientes tienen varias opciones de servicio, incluyendo entrega a
domicilio y retiro en tienda. Sin embargo, no todos han tenido buenos
resultados con estos servicios. Por ejemplo, algunos usuarios han senalado
gue no recibieron correctamente sus pedidos y, al intentar recogerlos, la tienda
no tenia informacion sobre ellos.

Un cliente menciona gue intentdé comunicar su situacion telefébnicamente, pero
la atencion telefénica es inexistente. Este tipo de falta de comunicacion
puede causar frustracion y desconfianza en el servicio ofrecido.

Atencién al Cliente: Altibajos en la Experiencia

No todo ha sido negativo. Muchos clientes han elogiado la atencion recibida por
ciertos empleados, destacando su amabilidad y disposicién para ayudar. Por
ejemplo, un cliente mencioné que fue atendido por un estilista que lo ayudoé a
encontrar lo que buscaba de manera eficiente y amable.

Sin embargo, se han reportado actitudes menos amigables; algunos clientes se
han quejado de la falta de empatia y profesionalidad por parte del personal en
momentos criticos, lo que ha llevado a experiencias de compra poco
satisfactorias.

Conclusion

En resumen, la Tienda Massimo Dutti de San Sebastian de los Reyes
presenta un mix de pros y contras. Su amplia accesibilidad y variedad de
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opciones de pago son aspectos positivos, mientras que la inconsistencia en la
atencion al cliente y fallos en la gestién de pedidos son areas que necesitan
atencion. Es recomendable planificar bien las compras y estar atento a las
politicas de devolucidn para evitar contratiempos.

Si decides visitar latienda, asegurate de tener en mente todas tus
opciones y no dudes en hacer uso de la atencidon personalizada cuando
sea posible.

Nuestro negocio esta en

Pl. del Comercio, 11, 28703 San Sebastian de los Reyes, Madrid - Espaia (ES)

El telefono de contacto de el mencionado Tienda de ropa es +34916516171
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34916516171

Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

11?AM - 9 PM

Martes

10?AM - 10 PM

Miércoles

10?AM - 10 PM

Jueves

10?AM - 10 PM

Y§IRRP- 10 PM
Sabado

10?AM - 10 PM
Domingo
10?AM - 10 PM

El sitio web es Massimo Dutti

Si usted necesita ajustar alguna informacion que piense que no esta
correcto en este portal, por favor haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de
ello lo antes posible. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.540504899999995%2C-3.6119407999999997#map=15/40.540504899999995/-3.6119407999999997
tel:+34916516171
https://wa.me/+598+34916516171
https://www.massimodutti.com/es/es/store-locator/san-sebastian-de-los-reyes-plaza-norte-2-s4384
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