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Supermercado Mercadona en Tres Cantos: Un Analisis Exhaustivo

El Supermercado Mercadona ubicado en Tres Cantos, Madrid, es un punto
de referencia para muchos residentes que buscan calidad y buen precio. Sin
embargo, como cualquier establecimiento, tiene sus pros y contras. En este
articulo, exploraremos diversos aspectos destacados que los clientes han
compartido sobre esta tienda.

Accesibilidad y Servicios
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Uno de los aspectos mas positivos del Mercadona en Tres Cantos es su
accesibilidad. La tienda cuenta con una entrada accesible para personas en
silla de ruedas y sanitarios accesibles también para este colectivo. Ademas,
el estacionamiento accesible es una comodidad afiadida para aquellos que lo
necesiten.

Variedad de Productos y Opciones de Servicio

Los clientes destacan la diversidad de buenos productos frescos, asi como la
amplia gama de comida preparada. En el supermercado, se pueden encontrar
opciones como una barra de ensaladas y platos listos para llevar,
convirtiendolo en un lugar ideal para una visita rapida. Sin embargo, algunos
consumidores han sefialado que la calidad de ciertos productos ha disminuido y
gue hay problemas de abastecimiento durante las horas pico.

Entrega y Pagos

Mercadona ofrece entrega a domicilio, incluyendo la opcién de entrega el
mismo dia, lo que resulta conveniente para aquellos que no pueden acercarse
a la tienda. Los métodos de pago son variados, aceptando tanto tarjetas de
crédito como tarjetas de débito, ademas de pagos moviles mediante NFC.
Sin embargo, algunos usuarios han tenido malas experiencias con el servicio al
cliente en el proceso de pago, sefialando actitudes poco amables de ciertos
empleados.

Comentarios de Clientes

Los comentarios sobre el personal de Mercadona han sido mixtos. Mientras que
muchos elogian la amabilidad de los trabajadores, otros han reportado
experiencias negativas con la atencion al cliente. Un cliente menciond: “La Srta.
Eugenia me ha tratado de forma muy poco amable...” Esto ha llevado a algunos
a reconsiderar si volverian a la tienda.

Por otro lado, hay quienes disfrutan de la experiencia general de compra,
indicando que “el personal es muy atento y el ambiente es acogedor.” Sin
embargo, la congestion en el parking es otra queja recurrente, ya que muchas
veces se encuentra lleno y las plazas son algo estrechas.

Reciclaje y Sostenibilidad

Mercadona ha hecho esfuerzos en torno al reciclaje y la reduccion del uso de
bolsas plasticas. Aunque algunos clientes prefieren las opciones de envases
mas sostenibles, otros han expresado su descontento por la cantidad de
plastico utilizado en el empaquetado de productos, especialmente en el area de

2/14



pescaderia.
Conclusiones Finales

En resumen, el Supermercado Mercadona en Tres Cantos ofrece una
variedad de servicios y productos que son valorados por muchos. Sin embargo,
la experiencia de compra puede verse afectada por la atencién al cliente y la
congestion en el parking. A medida que la poblacion de Tres Cantos sigue
creciendo, la necesidad de una renovacion de este supermercado o la apertura
de una nueva sucursal puede ser una solucion viable para mejorar la
satisfaccion del cliente.

Puedes llegar a nosotros en

Pl. de la Estacion, 2, 28760 Tres Cantos, Madrid - Espana (ES)

El telefono de contacto de este Supermercado es +34918046471
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34918046471

Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

9?AM - 9:30 PM

Jueves

Cerrado

Y5ARES 9:30 PM
Sabado

9?7AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Mercadona

En caso de que quiera alterar algun elemento que crea que no es preciso
acerca de esta pagina, le rogamos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos
de ello con prontitud. De antemano agradecidos.
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Mercadona sitio web
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