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Alcampo - Tres Cantos
   
Supermercado Alcampo en Tres Cantos: Una Opción Accesible y Práctica

  El Supermercado Alcampo en Tres Cantos, Madrid, se ha convertido en un
lugar habitual para muchas familias, gracias a su planificación adecuada y a la
variedad de buenos productos frescos que ofrece. Sin embargo, como todo
establecimiento, presenta aspectos que pueden mejorar.  

Accesibilidad y Comodidad

  Una de las características destacadas del Alcampo es su entrada accesible
para personas en silla de ruedas y un estacionamiento accesible. Esto
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permite que todos los clientes, independientemente de su movilidad, puedan
disfrutar de sus compras sin inconvenientes. Además, el supermercado cuenta
con opciones de servicio como entrega a domicilio y retirada en tienda,
facilitando así la vida a aquellos que buscan hacer una visita rápida.  

Facilidades de Pago

  El Alcampo acepta diversas formas de pagos, incluyendo tarjetas de crédito
y tarjetas de débito, así como pagos móviles mediante NFC, lo que agiliza el
proceso de compra y reduce el tiempo de espera en caja. Sin embargo, algunos
clientes han mencionado la falta de atención en las cajas de autoservicio, lo
que puede causar frustración.  

Condiciones y Calidad de los Productos

  A pesar de los aspectos positivos, los comentarios de los clientes destacan
preocupaciones sobre la calidad de algunos productos. Se han reportado
casos de productos en mal estado y caducados, especialmente en las
secciones de carnicería y pescadería. Esto es alarmante, ya que la seguridad
alimentaria debería ser una prioridad. La carne y el pescado, aunque en
ocasiones son frescos, han decepcionado a algunos compradores, lo que
resalta la importancia de contratar personal experimentado en estas áreas.  

Atención al Cliente

  La atención al cliente es un aspecto donde el supermercado podría mejorar
significativamente. Comentarios sobre la amabilidad de los empleados
contrastan con experiencias negativas donde se ha señalado falta de respeto y
atención deficiente. Es esencial que se capacite a los empleados para brindar
un servicio al cliente más satisfactorio.  

Aspectos a Mejorar

  Para que el Supermercado Alcampo continúe siendo una opción viable en
Tres Cantos, debe abordar varias áreas de mejora:  - **Mantenimiento**: El 
estacionamiento y las instalaciones necesitan atención; un mantenimiento
regular podría solucionar muchos problemas observados por los clientes.  -
**Calidad de productos**: Debe mejorarse la vigilancia sobre la frescura y
calidad de los productos, principalmente en pescadería y carnicería.  -
**Capacitación del personal**: Invertir en la formación del equipo de trabajo es
crucial para ofrecer un servicio al cliente de calidad.  

Conclusión

  El Supermercado Alcampo en Tres Cantos es una opción práctica y
accesible para las compras diarias, con una buena relación calidad-precio. Sin
embargo, la atención a detalles como la calidad de los productos y la formación
del personal determinarán su capacidad para retener a los clientes a largo
plazo. Es fundamental que se realicen mejoras significativas para asegurar una
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experiencia de compra agradable y segura para todos.    
Puedes llegar a nosotros en

  
 Av. de Viñuelas, 50, 28760  Tres Cantos, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
El telefono de contacto de el mencionado Supermercado  es +34913687857
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34913687857
 
    
 
   
    
 

Atendemos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 10 PM   Martes 9?AM - 10 PM   Miércoles 9?AM - 10 PM   Jueves 10?AM - 9 PM   Viernes 9?AM - 10 PM   Sábado 9?AM - 10 PM   Domingo 9?AM - 10 PM        El sitio web es Alcampo       Si usted necesita cambiar cualquier detalle que piense que no es acertado
respecto a este sitio, le solicitamos remita un mensaje que lo ajustaremos lo
antes posible. Desde ya gracias por su colaboración. 

Imágenes
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Alcampo del propietario
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Alcampo alimento
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