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Alcampo Supermercado - San Fernando De Henares

Supermercado Alcampo en San Fernando de Henares: Un Analisis
Completo

El Supermercado Alcampo ubicado en San Fernando de Henares, Madrid, ha
sido objeto de diversas opiniones por parte de sus clientes. A continuacion, se
detallan los aspectos destacados y las areas de oportunidad que ha
mencionado la comunidad. Este analisis incluye servicios como entrega a
domicilio, opciones de servicio, asi como caracteristicas de accesibilidad.
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Accesibilidad y Servicios para Todos

Una de las ventajas del Supermercado Alcampo es su estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas, asi como una entrada accesible
que facilita el acceso para todos. Ademas, ofrecen retiro en tienda y entrega a
domicilio en un radio de 3 km, lo que permite a los clientes realizar sus
compras sin necesidad de desplazarse mucho. Esta opcidn es gratuita si se
gastan mas de 50 euros con la tarjeta de socio, y también cuentan con entrega
sin contacto.

Experiencia de Compray Atencion al Cliente

A pesar de las facilidades ofrecidas, muchos clientes han reportado problemas
con la atencion al cliente. La falta de personal, especialmente en horarios picos,
ha ocasionado largas colas en las cajas, lo cual resulta frustrante. Algunos
comentaron sobre la amabilidad del personal, pero otros mencionaron que
ciertas actitudes no fueron las mas adecuadas, afectando la experiencia
general.

Calidad de los Productos Frescos

Respecto a la calidad de los productos, muchos usuarios han expresado su
descontento con frecuencia. Aunque hay comentarios positivos sobre la
carniceriay la pescaderia, también ha habido quejas sobre productos en mal
estado, como pasta fresca y carne caducada. La planificacion en la reposicion
de productos parece ser un area que necesita atencién, ya que algunos clientes
han encontrado estanterias vacias.

Opciones de Pago y Tecnologia

En términos de pagos, el supermercado acepta tarjetas de débito y tarjetas
de crédito. Ademas, disponen de opciones de pagos moviles mediante NFC,
lo que simplifica la compra para aquellos que prefieren métodos de pago
modernos.

Compromiso con el Reciclaje

El supermercado también esta comprometido con el reciclaje, promoviendo
practicas que ayudan a minimizar el impacto ambiental. Sin embargo, aun
gueda trabajo por hacer en la implementacion de iniciativas mas visibles y
efectivas que involucren a los clientes.

Conclusion
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En resumen, el Supermercado Alcampo en San Fernando de Henares tiene
potencial gracias a su accesibilidad y variedad de servicios. Sin embargo,
enfrenta retos significativos relacionados con la calidad de los productos y la
atencion al cliente. Los aspectos destacados mencionados son un buen punto
de partida, pero se requiere un esfuerzo adicional para mejorar la experiencia
de compra en general. Los clientes esperan encontrar buenos productos
frescos y un servicio al cliente que esté a la altura de sus necesidades.

Puedes visitarnos en la direccion:

C. Nazario Calonge, 28830 San Fernando de Henares, Madrid - Espaia (ES)

El telefono de contacto de el respectivo Supermercado es +34913687857
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34913687857

Abrimos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 2:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

9?AM - 9:30 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

YA 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Alcampo Supermercado

Si usted necesita actualizar algin dato que piense que no es preciso acerca
de esta web, le solicitamos remita un mensaje que lo solucionaremos a la
brevedad. Con anticipacion le agradecemos.

Imagenes
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Alcampo supermercado sitio web
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Alcampo supermercado puntaje
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Alcampo supermercado promocion
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Alcampo supermercado numero
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Alcampo supermercado del propietario
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Alcampo supermercado catalogo
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