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Supermercados Dia - Madrid

Supermercado DIA en Madrid: Un Analisis de la Experiencia del Cliente

El Supermercado DIA, ubicado en Madrid, ha ganado popularidad entre los
residentes por su accesibilidad y variedad de productos. Sin embargo, la
experiencia del cliente parece ser un tema de debate. A continuacion, se
detallan algunos aspectos destacados sobre este supermercado.

Accesibilidad y Comodidad

El Supermercado DIA esta disefiado para ser accesible para todos los
clientes. **La entrada accesible para personas en silla de ruedas** y el
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**aestacionamiento accesible** son caracteristicas que permiten a las personas
con movilidad reducida realizar sus compras sin inconvenientes. Ademas,
muchos clientes aprecian la **planificacion del espacio**, que facilita una
**yisita rapida** a la tienda.

Pagos Moviles y Métodos de Pago

El establecimiento ofrece **pagos moéviles mediante NFC**, lo cual
proporciona una forma conveniente de realizar transacciones. Los clientes
pueden usar tanto **tarjetas de crédito** como **tarjetas de débito**, lo que
permite diversas opciones de servicio. Sin embargo, algunos clientes han
informado problemas con el cobro, indicando que es recomendable revisar los
recibos tras cada compra.

Variedad de Productos y Calidad

En cuanto a los productos, el Supermercado DIA se destaca por ofrecer
**buenos productos frescos**. Muchos clientes elogian la calidad de la
alimentacion, aunque también hay quienes han sefialado que la conservacion
de ciertos articulos, como los congelados, puede ser mejorada.

Atencion al Cliente: Un Tema Controversial

La atencion al cliente en el Supermercado DIA ha sido objeto de criticas.
Muchos clientes comentan sobre la actitud de los empleados, describiéndola
como poco amigable. Existen resefias que mencionan que los empleados no
siempre estan dispuestos a brindar ayuda o a atender preguntas sobre los
productos. La **actitud de los empleados** puede influir en la percepcién
general de la experiencia de compra.

Comentarios de Clientes y Recomendaciones

A pesar de las criticas, algunos clientes han tenido experiencias positivas,
destacando un buen trato por parte de ciertas cajeras. Sin embargo, muchos
recomiendan estar atentos a los precios y a los descuentos, ya que ha habido
guejas sobre errores en los cobros y falta de comunicacion sobre las ofertas
disponibles. Para mejorar la experiencia de compra en el Supermercado DIA,
seria beneficioso implementar formacion en atencién al cliente para los
empleados y asegurar que todos los productos en oferta sean claramente
identificables.

Conclusion

El Supermercado DIA en Madrid tiene muchos puntos a favor, como la
accesibilidad y una seleccion razonable de productos frescos. No obstante, la
experiencia del cliente se ve afectada por problemas en la atencién al publico y
en la precision de los cobros. Con algunas mejoras en el servicio, este
supermercado podria convertirse en una opcion aun mas atractiva para los
compradores de la zona.
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Puedes encontrarnos en

C. de la Gavia Seca, 3, 28031 Madrid, Madrid - Espafia (ES)

La linea de telefono de este Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

10?AM - 2:30 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

Y5ARES 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si desea ajustar alguna informacion que piense que no es preciso respecto
a este sitio, le solicitamos envienos un mensaje y lo solucionaremos con
prontitud. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.3801664%2C-3.6190960999999997#map=15/40.3801664/-3.6190960999999997
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https://wa.me/+598+34912170453
http://www.dia.es/compra-online/
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