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Supermercados Dia - Madrid

Supermercado Dia en Madrid: Una Opcién de Compras con Luces y
Sombras

Ubicado en la calle Lépez de Hoyos, el Supermercado Dia ofrece multiples
opciones para los residentes de Madrid. Con un enfoque en la entrega a
domicilio y retiro en tienda, este supermercado ha intentado mejorar su
servicio al cliente y su accesibilidad.

Aspectos Destacados del Supermercado
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Ag%mos de IO% as ec%os destal&ados ue ofr%cen son: :
ends Productos’ Trescos: Aungue hay criticas sobre la calidad de algunos

productos, ciertos clientes mencionan la buena variedad de frutas y verduras.
Entrada accesible para personas en silla de ruedas: El establecimiento
cuenta con acceso para aquellos que lo necesiten. Estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas: Esto es crucial para facilitar la visita de
todos los clientes.

Visitas Rapidas y Opciones de Servicio

El supermercado permite realizar compras en tienda rapidamente, aunque las
colas pueden ser largas debido a un nimero limitado de cajeras, lo que ha
generado que muchos clientes se sientan frustrados. Las opciones de pago
incluyen tanto tarjetas de crédito como efectivo, pero existen quejas sobre
errores en el cambio y la disposicién del personal al atender.

Una Experiencia de Compra Discreta

A pesar de la modernizacion y cambios recientes en la tienda, varios clientes
han reportado experiencias poco agradables con el personal. La atencion al
cliente es uno de los puntos mas criticados, ya que muchos empleados son
percibidos como maleducados y desinteresados. Es fundamental que la
direccion del supermercado escuche estas quejas para mejorar.

Criticas Comunes y Recomendaciones

Las resefias de los clientes reflejan un sentimiento mixto hacia el
Supermercado Dia. Aunque algunos elogian la limpieza y variedad de
productos, otros desearian una mejor atencion al cliente. Aqui estan algunas

rqco enda{:ione basadas.en la eﬁ%eriencia del client[e: .
mplementar entrenamientos regulares en atencion al cliente para el personal.

Asegurar que todos los productos estén bien etiquetados y que las fechas de
caducidad sean claramente visibles. Revisar las practicas de manejo de la fruta,
especialmente en mallas, donde se han encontrado productos en mal estado.

Conclusion

El Supermercado Dia en Madrid tiene potencial, pero necesita abordar las
preocupaciones de sus clientes para convertirse en una opciéon mas competitiva
frente a otros supermercados en la zona. La combinacién de una buena
planificacidon en la disposicién de productos y un enfoque realista en la
atencion al cliente son cruciales para mejorar la experiencia de compra.

Estamos asentados en
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C. de Lopez de Hoyos, 299, 28043 Madrid, Madrid - Espana (ES)

La linea de telefono de el respectivo Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Puedes visitarnos en el siguiente horario:

Dia Horarios
Lunes
8:30?AM - 10 PM
Martes
9?AM - 8 PM
Miércoles
8:30?AM - 10 PM
Jueves
8:30?AM - 10 PM
YSARES s pM
Sabado
8:30?AM - 10 PM
Domingo

8:30?AM - 10 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si precisa alterar cualquier detalle que piense gque es incorrecto en este
portal, le pedimos haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello lo antes
posible. Desde ya le agradecemos.

Imagenes
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Supermercados dia mapa
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Supermercados dia interior
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