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Supermercados Dia - Madrid

Supermercado DIA en Madrid: Un Analisis Integral

El supermercado DIA, situado en el corazon de Madrid, se ha mantenido
como una opcion popular entre los residentes por su accesibilidad y variedad
de productos. Sin embargo, en los ultimos tiempos, ha recibido criticas mixtas

gue merecen ser analizadas.

Accesibilidad y Entradas
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La accesibilidad es un aspecto crucial para cualquier supermercado. En este
establecimiento, la entrada accesible para personas en silla de ruedas
facilita el acceso a todos los clientes. Esto es especialmente importante en un
area donde la movilidad puede ser un desafio. Sin embargo, hay quienes han
experimentado problemas con el horario de atencion, lo que genera
inconvenientes para aquellos que dependen de esta accesibilidad.

Pagos Moviles y Opciones de Servicio

El supermercado DIA ha implementado pagos moviles mediante NFC, lo que
permite una experiencia de compra mas rapida y eficiente. Ademas, acepta
tanto tarjetas de crédito como tarjetas de débito, brindando multiples
opciones de pagos para los clientes. A pesar de esto, algunos clientes han
reportado experiencias negativas relacionadas con el servicio al cliente,
especialmente en momentos de alta demanda, donde las colas pueden atrasar
el proceso de pago.

Aspectos Destacados del Supermercado

Entre los aspectos destacados del supermercado se encuentran sus buenos
productos frescos. Los clientes han elogiado la calidad de frutas y verduras,
asi como la limpieza y organizacién del lugar. Sin embargo, también hay
comentarios sobre la atencion al cliente, donde muchos mencionan un
descenso en la amabilidad y disposicion del personal. Esto contrasta con las
experiencias pasadas, donde el trato era considerado excelente.

Compras en Tienda y Retiro

El servicio de compras en tienda sigue siendo una opcién popular, aunque la
planificacion de la visita puede ser crucial. Algunos clientes han mencionado
demoras y problemas con el horario de cierre, sugiriendo que un mejor
cumplimiento de los horarios ayudaria a evitar frustraciones. La opcion de
retiro en tienda también existe, pero se ha visto comprometida por la falta de
atencion al cliente en ciertos momentos.

Entrega a Domicilio: Una Alternativa Conveniente

Para aquellos que prefieren la comodidad del hogar, el supermercado DIA
ofrece un servicio de entrega a domicilio. Esta opciéon ha sido valorada
positivamente por muchos, aunque algunos usuarios mencionan que la falta de
disponibilidad de ciertos productos puede ser un inconveniente. En general, la
entrega a domicilio se presenta como una alternativa Util para quienes buscan
evitar salir a hacer compras, especialmente en momentos de congestion en el
local.
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Conclusion

En definitiva, el supermercado DIA en Madrid ofrece una mezcla de ventajas y
desventajas. Con un enfoque en productos frescos y mejoras en la
accesibilidad, se mantiene como una opcion viable para las compras diarias.
Sin embargo, la atencion al cliente y la gestion de horarios son areas que
requieren atencion urgente para mejorar la experiencia del consumidor. Para
aquellos que busquen un supermercado cercano con buenos precios y
productos, vale la pena visitar, pero con la esperanza de que se atiendan las
areas criticas mencionadas por los clientes.

Nuestro establecimiento se encuentra en

Calle de Viriato, 55, 28010 Madrid, Madrid - Espafa (ES)

El teléfono de el respectivo Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Nuestra atencidn al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

10?AM - 8 PM

Martes

8:30?AM - 9:30 PM

Miércoles

8:30?AM - 9:30 PM

Jueves

8:30?AM - 9:30 PM

YFIRRP- 3 PMm
Sabado

8:30?AM - 9:30 PM
Domingo

8:30?AM - 9:30 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si precisa alterar alguna informacién que considere que no esta correcto
sobre esta web, le solicitamos remita un mensaje que lo corregiremos a la
brevedad. Desde ya gracias por su colaboracion.
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Comentarios

Lana Juguera 09-05-25 02:09

jAtencion!
Este ha sido mi supermercado de confianza durante afios. Desde que renovaron el establecimiento

(una reforma, pero sobre todo con respecto a los TRABAJADORES) ya no es lo que solia ser.

Antes, los trabajadores eran super amables y los de ahora son antipéticos, frios y ni siquiera saludan,

parecen maquinas atendiendo.

Desde hace tiempo he visto a las personas en la seccién de bolleria TOCAR los productos SIN

GUANTES y dejarlos ahi como si nada, simplemente jqué ASCO!

Por desgracia, compré un producto equivocado en la fruteria y cuando intenté devolverlo EL MISMO
DIA, no me dejaron, lo cual no entiendo, porque literalmente llegué a casa y me di cuenta, por lo que
fui a devolverlo de inmediato. Cuando llegd mi turno en caja para devolverlo, el chico me mostré mi
ticket de la manera mas descortés posible, haciéndome sentir como una tonta por no haber leido la
parte trasera del ticket (donde estaban las normas de los cupones) y llam6 al siguiente cliente de la

cola para cobrarle la compra.

La zona de bolleria y los trabajadores dan asco, estoy segura de que este local cerrara, es mejor ir al

Dia de Garcia Paredes que esta mas cerca y ofrecen un servicio superior.
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