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Supermercados Dia - Madrid

Aspectos destacados de Supermercados Dia en Madrid

Supermercados Dia se ha posicionado como una opcion popular en Madrid,
especialmente para quienes buscan **buenos precios y productos frescos**.

Sin embargo, el establecimiento también ha enfrentado criticas por diversos
aspectos que merecen ser considerados.

Pagos y Opciones de Servicio

En cuanto a los **pagos**, este supermercado acepta **tarjetas de crédito y
deébito**, asi como **pagos moéviles mediante NFC**, lo que facilita la
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experiencia de compra. Sin embargo, muchos clientes han mencionado
problemas con el **cambio** en efectivo, alegando que en varias ocasiones no
cuentan con suficiente moneda para realizar transacciones. Esto puede resultar
incomodo para quienes prefieren pagar en efectivo.

Entrega a Domicilio y Retiro en Tienda

Una de las ventajas del Supermercado Dia es su **opcion de entrega a
domicilio** para compras superiores a 50 euros. Esta caracteristica es
especialmente util para quienes desean evitar las aglomeraciones. Ademas, el
**retiro en tienda** permite a los clientes elegir sus productos y recogerlos sin
largas esperas.

Planificacion y Experiencia de Compra

La **planificacion** de las compras se ve favorecida por horarios comodos y
una amplia variedad de productos. Sin embargo, algunos clientes han reportado
experiencias desagradables debido a la falta de organizacion en ciertos
aspectos, como la exposicién de precios incorrectos en estanterias, lo que ha
llevado a discrepancias en el cobro en caja.

Accesibilidad y Estacionamiento

Un aspecto positivo es la **accesibilidad** del supermercado, que cuenta con
una **entrada accesible para personas en silla de ruedas** y un
**estacionamiento accesible**. Esto facilita la visita a aquellas personas que
requieren de estas comodidades.

Calidad de Productos Frescos

A pesar de ser un lugar donde se pueden encontrar **buenos productos
frescos**, varias resefas han destacado la presencia de **productos en mal
estado**, incluidos alimentos con moho y caducados. Esto ha generado
preocupacion sobre la higiene y seguridad alimentaria en el establecimiento.

Atencioén al Cliente

La atencion al cliente ha sido un punto muy criticado, con comentarios sobre
un trato poco amable por parte del personal. Muchos visitantes han
experimentado situaciones incomodas, como gritos entre empleados o
actitudes desconsideradas por parte de cajeros. Esto afecta negativamente la
experiencia general de los compradores.

Conclusion

El Supermercado Dia en Madrid tiene aspectos destacados que lo hacen una
opcién conveniente para muchas personas, pero también enfrenta desafios
significativos en términos de atencién al cliente y calidad de productos. A
medida que el mercado evoluciona, la mejora en estos aspectos podria ser
clave para mantener la lealtad de sus clientes. Considerar alternativas cercanas
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podria ser una estrategia valida para aquellos que buscan una mejor
experiencia de compra.

Nos hallaras en

C. de Gaztambide, 6, 28015 Madrid, Madrid - Espafa (ES)

La linea de telefono de el mencionado Supermercado es +34912170453
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34912170453

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

9?AM - 9:30 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

ARPS 9:30 PM
Sabado

9?AM - 9:30 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Supermercados Dia

Si desea ajustar algun elemento que crea que es incorrecto respecto a este
sitio, le solicitamos remita un mensaje e lo solucionaremos lo antes posible.
Desde ya muchas gracias.

Imagenes
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http://www.dia.es/compra-online/

Supermercados dia ubicacion
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Comentarios

Patricia Rocio Esquerre 09-05-25 00:23

iQué decepcién!
El supermercado del barrio, que solia ser mi lugar de confianza, ha ido empeorando en calidad en los
ultimos afios en varios aspectos. A pesar de eso, alin encontraba algunos productos que valia la

pena comprar aqui.

Quiero compartir mi opinién porque es lamentable lo descuidado y la falta de higiene que presenta

este establecimiento en cuanto a alimentos se refiere, algo que es evidente para los clientes.

Esta tarde encontré frutas en mal estado, podridas y con moho. Para que lleguen a ese punto, debe
haber sido por un largo tiempo de falta de limpieza en la tienda. Es preocupante...
Al mencionarselo a un empleado, simplemente sonri6 y no le dio importancia, solo se limit6 a cobrar

en caja y no hizo nada respecto a la fruta en mal estado.

Hace unas semanas vi bandejas de carne expiradas a la venta, pero quise pensar que era un
descuido ocasional...

Ahora veo que no fue asi.

Otro problema es que los precios nunca estan visibles o estan incorrectos, lo que resulta en cobros

erréneos al llegar a caja.

Es triste ver cdmo un supermercado que ha estado ahi por tanto tiempo esta perdiendo clientes
debido a problemas vergonzosos como estos. Quiero destacar que todos estos problemas han

surgido en los Gltimos afios, ya que antes no existian estas situaciones.
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