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Mercadona - Madrid
   
Supermercado Mercadona en Madrid: Un Análisis Completo

  El Supermercado Mercadona, ubicado en Santa Eugenia, Madrid, es conocido
por ser un lugar de referencia para realizar compras en tienda. A continuación,
exploraremos sus aspectos más destacados, los servicios que ofrece y la
experiencia general del cliente.  

Accesibilidad y Comodidad
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Uno de los puntos fuertes de este establecimiento es su entrada accesible
para personas en silla de ruedas y sanitarios accesibles que garantizan
comodidad para todos sus visitantes. Además, cuenta con un estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas, lo que facilita la llegada al
supermercado.  

Variedad de Productos y Servicios

 Mercadona se destaca por ofrecer buenos productos frescos así como una
variada gama de comida preparada. Entre su oferta, también se encuentra
una barra de ensaladas, ideal para quienes buscan opciones saludables. La
planificación de los espacios es efectiva, permitiendo realizar una visita rápida
y eficiente.  

Pagos y Métodos de Compra

 El supermercado ofrece diversas opciones de pagos, incluyendo tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, y pagos móviles mediante NFC. Esto facilita el
proceso de compra, haciéndolo más ágil y cómodo.  

Entrega a Domicilio y Opciones de Servicio

 Para aquellos que prefieren no salir de casa, Mercadona ofrece el servicio de 
entrega a domicilio, incluyendo la opción de entrega el mismo día, lo que
resulta muy conveniente para los clientes en apuros. La variedad de opciones
de servicio cubre las necesidades de una amplia clientela.  

Comentarios de Clientes

 A pesar de las muchas ventajas, algunos clientes han expresado su
descontento en relación a la atención al cliente. Se mencionó a ciertos
empleados que no ofrecen un trato agradable, lo que puede echar a perder la
experiencia de compra. Por ejemplo, un cliente destacó una experiencia
negativa con una cajera particularmente grosera.  Sin embargo, otros usuarios han elogiado la amabilidad de ciertos empleados,
resaltando a aquellos que están dispuestos a ayudar y hacer que la experiencia
sea más llevadera. El balance parece depender, en gran medida, de la suerte
que tenga el cliente con el personal que le atiende en ese momento.  

Calidad y Precios

 En términos de calidad, muchos clientes coinciden en que los productos
frescos son generalmente buenos, aunque ha habido quejas sobre el aumento
de precios en algunos artículos. Algunos consumidores sienten que Mercadona
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ha dejado de ser un referente competitivo y sugieren explorar otras opciones en
el mercado.  

Aspectos Negativos

 Algunos de los problemas recurrentes incluyen la situación del parking,
descrito como claustrofóbico, así como la dificultad de encontrar ciertos
productos debido a la organización del espacio en dos plantas. La experiencia
de compra podría mejorarse si se optimizara la disposición de los productos y
se garantizaran más opciones de disponibilidad.  

Conclusión

 El Supermercado Mercadona de Santa Eugenia ofrece muchas ventajas en
términos de accesibilidad, variedad de productos y métodos de pago. Sin
embargo, la inconsistencia en la atención al cliente y los problemas con la
organización del establecimiento pueden afectar negativamente la experiencia
de compra. En general, es un supermercado que sigue siendo una opción
popular, pero que tiene áreas para mejorar.    
El emprendimiento está ubicado en

  
 Av. de Santa Eugenia, 10, 28031  Madrid, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
El número de telefono de el mencionado Supermercado  es +34913324780
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34913324780
 
    
 
   
    
 

Abrimos en el siguiente horario:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 9:30 PM   Martes 9?AM - 9:30 PM   Miércoles Cerrado   Jueves 9?AM - 9:30 PM   Viernes 9?AM - 9:30 PM   Sábado 9?AM - 9:30 PM
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=40.3851187%2C-3.6116989#map=15/40.3851187/-3.6116989
tel:+34913324780
https://wa.me/+598+34913324780


   Domingo 9?AM - 9:30 PM        El sitio web es Mercadona       Si es necesario actualizar alguna información que sienta que es incorrecto
acerca de este portal, le solicitamos remita un mensaje y nos ocuparemos de
ello lo antes posible. Anticipadamente agradecidos. 
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