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Supermercado Mercadona en Madrid: Un Análisis Detallado

  El Supermercado Mercadona ubicado en Madrid destaca por ser un lugar
donde los clientes pueden encontrar buenos productos frescos y una amplia
variedad de servicios que facilitan la experiencia de compra. Aquí exploraremos
qué ofrece este establecimiento y los aspectos más relevantes mencionados
por los clientes.  

Opciones de Servicio y Accesibilidad
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  Este Mercadona se caracteriza por tener sanitarios accesibles para personas
en silla de ruedas, lo que demuestra su compromiso con la accesibilidad.
Además, la entrada accesible para personas en silla de ruedas permite un
fácil acceso para todos. El estacionamiento gratuito y accesible también es
un gran punto a favor, aunque algunos clientes han mencionado que el espacio
es algo limitado y estrecho.  

Servicios Ofrecidos

  Entre los servicios destacados en este supermercado se encuentran las 
compras en tienda y entrega a domicilio, permitiendo a los clientes realizar
sus compras de manera conveniente. La opción de entrega el mismo día es
especialmente valorada por aquellos que necesitan productos de forma rápida.  Además, el supermercado cuenta con opciones de comida preparada,
incluyendo una barra de ensaladas que atrae a muchos compradores. No
obstante, varios clientes han señalado que la zona de comida podría mejorar
en limpieza y organización, especialmente en horarios de alta afluencia.  

Pagos y Tecnología

  La experiencia de pagos se simplifica mediante pagos móviles mediante NFC
y la aceptación de tarjetas de débito y tarjetas de crédito. Sin embargo, ha
habido comentarios sobre la lentitud en las cajas, donde algunos clientes han
experimentado un servicio más demorado en comparación con años anteriores.  

Compromiso con el Reciclaje

  Un aspecto importante que resalta entre los usuarios es el compromiso de
Mercadona con el reciclaje, especialmente en relación con su política de
reducción de bolsas plásticas. Si bien algunos han comentado que esto a
veces parece más una estrategia de marketing que una acción efectiva, otros
aprecian los esfuerzos por disminuir el uso de plásticos en el supermercado.  

Aspectos Destacados y Críticas

  Los aspectos destacados del Mercadona incluyen la amabilidad del
personal, como en el caso de Kiko y Ana María, quienes han recibido elogios
por su atención al cliente. Sin embargo, hay críticas sobre la falta de
disponibilidad de ciertos productos y la calidad de algunos artículos,
especialmente en la sección de frutas y verduras.  Otro tema recurrente en los comentarios es la percepción de que los precios
han subido de manera significativa. Algunos clientes sienten que los precios
actualmente no justifican la calidad de los productos ofrecidos, lo que les lleva a
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explorar otras opciones en el mercado.  

Conclusiones

  El Supermercado Mercadona de Madrid presenta un espacio bien organizado y
accesible con una oferta variada. A pesar de las áreas de mejora respecto a la
atención al cliente y la disponibilidad de ciertos productos, sigue siendo una
opción popular para muchos consumidores. Con un enfoque en la
sostenibilidad y la innovación, Mercadona continúa trabajando para adaptarse a
las necesidades de sus clientes en un entorno comercial competitivo.    
El local se encuentra en

  
 C. Butrón, 31, 28022  Madrid, Madrid - España  (ES) 
 
     
 
El telefono de contacto de el respectivo Supermercado  es +34917754841
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34917754841
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 9?AM - 9:30 PM   Martes Cerrado   Miércoles 9?AM - 9:30 PM   Jueves 9?AM - 9:30 PM   Viernes 9?AM - 9:30 PM   Sábado Cerrado   Domingo 9?AM - 9:30 PM        El sitio web es Mercadona       Si usted necesita modificar algún dato que considere que es incorrecto
sobre esta página, le solicitamos remita un mensaje e lo solucionaremos con
prontitud. De antemano muchas gracias. 
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