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Supermercado Eroski en Madrid: Un Analisis de su Accesibilidad y

Atencién al Cliente

El *Supermercado Eroski** ubicado en Madrid ha sido objeto de numerosos
comentarios por parte del publico usual. A continuacién, exploraremos qué
ofrece este establecimiento, haciendo énfasis en aspectos como la
**accesibilidad**, el servicio a domicilio y la atencion al cliente.

Accesibilidad y Espacio Seguro para Personas Transgénero
Una caracteristica importante del **Supermercado Eroski** es su **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**, lo que proporciona un espacio
seguro para todos los clientes. Sin embargo, muchos han sefialado que la
actitud del personal puede afectar la experiencia de compra, especialmente
para grupos vulnerables como la comunidad LGBTQ+. La necesidad de un
ambiente amigable y de respeto hacia todas las identidades es fundamental.

Opciones de Servicio y Pagos Moviles

Eroski ofrece diversas **opciones de servicio** que incluyen **entrega a
domicilio**, **retiro en tienda** y la posibilidad de realizar **pagos mediante
NFC**. Esto facilita una **visita rapida**, permitiendo a los clientes aprovechar
el tiempo al maximo. Aunque el supermercado se esfuerza por ofrecer buenos
productos frescos, la calidad del servicio al cliente ha sido criticada.

Experiencias de Clientes

Los comentarios sobre el trato recibido en el supermercado han sido variados.
Algunos clientes han mencionado que, a pesar de la limpieza y la buena
disponibilidad de productos, la atencion es deficiente. Experiencias negativas
incluyen malas actitudes de los empleados y problemas relacionados con la
atencion al cliente, tales como: - Un cliente menciono haber recibido un trato
desagradable por parte de una empleada durante una compra. - Otro sefialo
gue el encargado tenia una actitud despectiva hacia los clientes y empleados,
lo que crea un ambiente incomodo.

Calidad de Productos y Precios

En cuanto a los precios, muchos consideran que son **altos** comparados
con otros supermercados de la zona. Sin embargo, destacan que Eroski cuenta
con una variedad amplia de productos, lo que puede ser ventajoso para
qguienes buscan opciones especificas. Los **buenos productos frescos** son
uno de los aspectos mas valorados por los clientes.

Importancia del Reciclaje y Responsabilidad Social

Ademas de la oferta de productos alimenticios, el **reciclaje** y la
sostenibilidad son temas que cada vez cobran mayor relevancia. Eroski ha
hecho esfuerzos por implementar practicas responsables que contribuyan a un
entorno mas sostenible.

Conclusion

El *Supermercado Eroski** en Madrid presenta una serie de **aspectos
destacados**, desde su accesibilidad hasta su oferta de productos. No
obstante, la actitud del personal y la gestion del cliente son areas que requieren
atencion y mejora. Para aquellos que buscan un lugar para realizar sus
compras diarias, Eroski sigue siendo una opcion, pero es importante estar
consciente de las experiencias variadas que podrian encontrarse en el camino.
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Nuestra direccion es

C. de Fermin Caballero, 65, 28034 Madrid, Madrid - Espaia (ES)

El nimero de telefono de el respectivo Supermercado es +34917467770
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34917467770

Nuestro horario de atencién es de:
Dia Horarios

Lunes

9:30?AM - 9:30 PM

Martes

9:30?AM - 9:30 PM

Miércoles

9:30?AM - 9:30 PM

Jueves

9:30?AM - 9 PM

Y$IRRP- 3 PM
Sabado

9:30?AM - 9:30 PM
Domingo

9:30?AM - 9:30 PM

El sitio web es EROSKI

En caso de que quiera alterar algun dato que piense que no es preciso
acerca de este portal, por favor remita un mensaje y lo solucionaremos con
prontitud. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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Eroski del propietario
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