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Supermercado Carrefour Market en Madrid: Un Analisis Completo

El Supermercado Carrefour Market ubicado en Madrid, especificamente en
Lavapiés, se ha convertido en un punto de referencia para los residentes
locales debido a su conveniente horario abierto 24 horas. Sin embargo, su
fama no solo se basa en la disponibilidad, sino en una serie de servicios y
comentarios diversos por parte de sus clientes.

Opciones de Servicio y Pagos
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Carrefour Market ofrece multiples opciones de servicio para satisfacer las
necesidades de sus usuarios. Entre ellas se destacan los pagos moviles
mediante NFC, asi como la posibilidad de realizar compras con tarjetas de
crédito y tarjetas de débito. Ademas, dispone de un sistema de retiros en la
puerta, facilitando asi las compras rapidas y eficientes.

Accesibilidad y Comodidades

Es importante mencionar la entrada accesible para personas en silla de
ruedas y el estacionamiento accesible, caracteristicas que permiten una
mejor experiencia de compra para todos. Sin embargo, algunos clientes han
reportado que, a pesar de la accesibilidad, las condiciones de limpieza y
organizacion del supermercado dejan mucho que desear.

Calidad de Productos y Reciclaje

A pesar de contar con buenos productos frescos como frutas, verduras y
carne, algunos comentarios sugieren que la calidad de ciertos productos puede
ser cuestionable. Clientes han encontrado productos en mal estado, lo que
suscita preocupaciones sobre las practicas de reciclaje y sostenibilidad del
establecimiento. La higiene es otro aspecto critico donde se ha mencionado la
presencia de cucarachas en la zona de frutas.

Entrega a Domicilio y Visitas Rapidas

El supermercado también ofrece un servicio de entrega a domicilio, lo cual es
una ventaja significativa para quienes prefieren hacer sus compras desde la
comodidad de su hogar. Sin embargo, los retrasos en la entrega y problemas
con pedidos erroneos son situaciones que han causado frustracion en varios
clientes. En cuanto a visitas rapidas, muchos han experimentado largas colas,
especialmente en horarios pico, lo que puede contrarrestar la conveniencia
esperada.

Aspectos Destacados de la Experiencia del Cliente

Aunque hay aspectos positivos, como la amabilidad de algunos empleados,
muchos usuarios han reportado experiencias negativas debido a la atencién al
cliente. La actitud de algunos miembros del personal de seguridad ha sido
criticada, asi como la falta de respuestas adecuadas ante situaciones de
conflicto que involucran a otros clientes. Esto genera un ambiente incomodo
para aquellos que solo buscan realizar sus compras.

Conclusion
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El Supermercado Carrefour Market en Madrid es un lugar con potencial
gracias a su buena ubicacion y amplias horas de operacion. Sin embargo,
necesita atender urgentemente las criticas relacionadas con la calidad de sus
productos, la atencion al cliente y la higiene general del establecimiento. Con
mejoras en estos aspectos, podria convertirse en un lugar ain mas apreciado
por la comunidad local.

Nos encontramos en

C. de Valencia, 2, 28012 Madrid, Madrid - Espana (ES)

El nimero de telefono de este Supermercado es +34629199939
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34629199939

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

X[%rer}?oslas 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Carrefour Market

Si es necesario cambiar alguna informacién que considere que no esta
correcto respecto a este portal, le rogamos remita un mensaje que nos
ocuparemos de ello a la brevedad. Anticipadamente le agradecemos.

Imagenes
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Carrefour market mapa

Carrefour market madrid
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Carrefour market cerca de mi
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Comentarios

Hector Alexander Zornoza 10-05-25 11:18

La mayoria de las personas que trabajan en este supermercado son atentas y amables, a excepcion
de una trabajadora pelirroja que a veces puede ser un poco brusca. Entiendo que es el turno de
noche y puede que esté cansada, pero no es excusa para tratar mal a los clientes. También seria
recomendable que limpiaran mas a menudo la zona de frutas y verduras, ya que he visto cucarachas
varias veces. Ademas, tuve que devolver un brdcoli envasado en plastico porque tenia gusanos.
Afortunadamente, me devolvieron el dinero y pude comprar dos brdcolis en mejor estado y un queso

de Burgos en el Lidl que esta a solo 100 metros de distancia.
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