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Carrefour Express - Madrid

Supermercado Carrefour Express en Madrid: Un analisis completo

En el corazén de Madrid, el supermercado Carrefour Express se ha
convertido en una opciéon popular para los residentes que buscan compras en
tienda. Sin embargo, este establecimiento ha recibido criticas de diversos
clientes, lo que plantea la necesidad de evaluar qué ofrece realmente y como
se gestionan aspectos como la accesibilidad y la atencién al cliente.

¢, Qué ofrece Carrefour Express?
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Carrefour Express en Madrid es conocido por contar con una variedad de
productos basicos, incluyendo comida, bebidas y articulos de limpieza. No
obstante, varios clientes han sefialado una falta de oferta en categorias
especificas, como la carniceria y la pescaderia, comparado con su
predecesor, el SuperSol. Muchos comentan sobre la escasez de productos
frescos y en ocasiones, incluso sobre articulos caducados que resultan
preocupantes.

Accesibilidad y servicios

Este supermercado se esfuerza en ofrecer estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas y una entrada accesible, lo que es vital para
garantizar la comodidad de todos los clientes. Sin embargo, la experiencia de
compra puede verse afectada por la organizacion del local, donde se han
observado largas colas debido a la falta de personal en las cajas.

Pagos y opciones de servicio

Para facilitar la experiencia de pago, Carrefour Express ofrece diversas
opciones como pagos moviles mediante NFC, asi como aceptando tarjetas
de crédito y tarjetas de débito. Sin embargo, muchos clientes han reportado
problemas al realizar pedidos online, mencionando faltantes y demoras en los
reembolsos, y sugiriendo una deficiente gestion de sus opciones de servicio.

Reciclaje y compromiso ambiental

Un aspecto positivo es su compromiso con el reciclaje. Carrefour ha
implementado practicas para reducir el impacto ambiental, aunque los clientes
manifiestan que podrian mejorar visiblemente en esta area.

Aspectos destacados y oportunidades de mejora

A pesar de la variedad de productos y la amabilidad de parte del personal,
muchos clientes sienten que la atencion al cliente debe ser una prioridad.
Existen comentarios sobre el trato descortés de algunos empleados, lo que
puede afectar la percepcion general del supermercado. Las reformas realizadas
hace poco no han solucionado completamente los problemas estructurales
existentes, como la falta de aire acondicionado y la limpieza deficiente.

Conclusion

El supermercado Carrefour Express en Madrid, aunque conveniente y con
buena ubicacion, enfrenta retos significativos relacionados con la calidad de sus
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productos, la atencién al cliente y la organizacion interna. A pesar de tener
buenos productos frescos y opciones de pago modernas, necesita
urgentemente trabajar en los aspectos mencionados para mejorar la
experiencia de compra de sus clientes y cumplir con sus expectativas.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

Av. de Betanzos, 87, 28034 Madrid, Madrid - Espania (ES)

El nimero de telefono de este Supermercado es +34605952319
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34605952319

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

8:30?AM - 10 PM

Martes

8:30?AM - 10 PM

Miércoles

8:30?AM - 10 PM

Jueves

8:30?AM - 10 PM

¥'SH%RM - 10 PM
Sabado

8:30?AM - 10 PM
Domingo
8:30?AM - 10 PM

El sitio web es Carrefour Express

Si usted necesita alterar algun dato que considere que no esta correcto
sobre esta web, por favor mande un mensaje e lo corregiremos lo antes
posible. De antemano le agradecemos.

Imagenes
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Carrefour express interior
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