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Mercadona en Alcalad de Henares: Un Supermercado Conoce a Su
Clientela

El supermercado Mercadona ubicado en Alcala de Henares, Madrid, es un
punto de referencia para muchos habitantes de la zona. Sin embargo, su
estructura y servicios presentan tanto ventajas como desventajas que vale la
pena explorar.

Qué ofrece el Supermercado

1/11


https://www.dalena.es/
https://www.dalena.es/supermercado/alcala-de-henares/mercadona-alcala-de-henares_255349.php
https://www.dalena.es/alcala-de-henares/
https://www.dalena.es/?src=captcha
https://www.dalena.es/supermercado/alcala-de-henares/mercadona-alcala-de-henares_255349.php#com
https://www.dalena.es/supermercado/alcala-de-henares/mercadona-alcala-de-henares_255349.php
https://www.dalena.es/supermercado/alcala-de-henares/mercadona-alcala-de-henares_255349.php
https://www.dalena.es/alcala-de-henares/

Este establecimiento se destaca por la variedad de productos frescos, que
incluyen frutas, verduras y carnes. Ademas, cuenta con una barra de
ensaladas donde los clientes pueden elegir entre diferentes opciones para
complementar sus comidas. También tiene una seccion dedicada a la comida
preparada, ideal para quienes buscan una visita rapida y eficiente.

Facilidades y Accesibilidad

La accesibilidad es un aspecto importante en el Mercadona de Alcala de
Henares. Dispone de sanitarios accesibles para personas en silla de ruedas
y una entrada accesible para facilitar el acceso a todos los clientes. Ademas,
el estacionamiento accesible cuenta con plazas especificas para personas
con discapacidades.

A pesar de ser un lugar bastante completo, muchos clientes han comentado
sobre la dificultad de hacer las compras debido a la division del supermercado
en dos plantas. Esto puede resultar inconveniente, especialmente al momento
de buscar productos en diferentes secciones.

Sistema de Pagos y Reciclaje

En cuanto a los pagos, el Mercadona permite utilizar tarjetas de crédito y
tarjetas de débito, asi como pagos moéviles mediante NFC, lo cual es un plus
en términos de comodidad. Sin embargo, ha habido quejas respecto a la
atencion y eficacia con que se realizan estas transacciones en las cajas, lo que
podria mejorarse.

Comentarios de Clientes: Aspectos Destacados

Buenos productos frescos: La mayoria de los clientes valoran
positivamente la frescura de los productos, aunque algunos han mencionado
problemas con ciertos alimentos como la carne picada. Reciclaje: Hay una
conciencia creciente sobre la necesidad de practicas sostenibles, y aunque el
uso de bolsas plasticas es comun, se espera que se implementen mas
iniciativas de reciclaje. Relacion calidad-precio: Si bien los clientes aprecian la
calidad de la marca blanca Hacendado, muchos han notado un aumento
significativo en los precios de varios productos, lo que ha generado
descontento. Comida preparada: La seccion de comida rapida es bien
recibida, pero también ha recibido criticas por la calidad de ciertos platillos.

Conclusion

El Mercadona de Alcala de Henares es un supermercado que ofrece multiples
opciones de servicio a sus clientes, desde productos frescos hasta soluciones
de pago modernas. Sin embargo, la experiencia de compra podria mejorar
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especialmente en aspectos como la distribucion de productos y la atencion al
cliente. Con un enfoque continuo en la mejora, este establecimiento podria
seguir siendo un favorito entre los vecinos y visitantes de la zona.

Puedes llegar a nosotros en

C. Gonzalo Torrente Ballester, 27, 28806 Alcala de Henares, Madrid - Espana (ES)

El telefono de contacto de el mencionado Supermercado es +34918021530
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34918021530

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

Y5ARFS 9:30 PM
Sabado
Cerrado
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Mercadona

En caso de que quiera actualizar cualquier detalle que sienta que no es
preciso respecto a esta web, por favor remita un mensaje que lo corregiremos
lo antes posible. Con anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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Mercadona telefono

Mercadona sitio web
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