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Lidl - Alcala De Henares

Supermercado de Descuentos Lidl en Alcala de Henares: Un Andlisis
Detallado

El Supermercado Lidl ubicado en Alcala de Henares, Madrid, ha sido objeto
de diversos comentarios por parte de sus clientes. Este analisis tiene como
objetivo dar una vision clara sobre la accesibilidad, servicios y aspectos
destacados de la tienda.
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Accesibilidad y Estacionamiento

Una de las grandes ventajas de este Lidl es su entrada accesible para
personas en silla de ruedas y el estacionamiento accesible que ofrece. Sin
embargo, es importante mencionar que hay un gran niamero de comentarios
qgue indican que el parqueo se ve saturado debido a los padres que recogen a
sus hijos en el colegio cercano. Esto dificulta que otros clientes encuentren
espacio para estacionar, lo cual es un aspecto que deberia ser gestionado de
manera mas efectiva.

Pagos y Servicios

El supermercado permite realizar compras con tarjetas de crédito y tarjetas
de débito, asi como también ofrece la opcion de pagos moviles mediante
NFC. Sin embargo, muchos clientes han expresado su descontento respecto a
la atencidn en caja, mencionando que frecuentemente solo hay una o dos cajas
abiertas, lo que resulta en largas colas de espera.

Producto Fresco y Calidad

Un punto positivo es la variedad de buenos productos frescos, sin embargo,
algunos clientes han sefalado inconsistencias en la calidad de ciertos
productos, como pescados y panaderia. Ademas, se ha mencionado que
algunos articulos anunciados en folletos promocionales no estan disponibles en
tienda, lo que puede frustrar a quienes buscan aprovechar ofertas.

Conectividad y Experiencia del Cliente

El Lidl cuenta con Wi-Fi para los clientes, lo que es una ventaja al realizar
compras. Sin embargo, las experiencias negativas en cuanto a la atencion al
cliente son recurrentes, con comentarios que sugieren que el personal a veces
es poco servicial o distante.

Reciclaje y Sostenibilidad

El Lidl promueve el reciclaje y tiene politicas que favorecen el uso de
productos sostenibles. Sin embargo, algunos clientes consideran que podrian
hacer mas para garantizar una gestion mas responsable de los productos
perecederos.

Conclusiones
En resumen, el Supermercado Lidl en Alcala de Henares ofrece una oferta

competitiva en precios y productos variados, pero enfrenta varios desafios en la
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gestidn de filas en caja y el aparcamiento. Mejorar estos aspectos podria
incrementar notablemente la satisfaccion del cliente.

Si planeas visitar este Lidl, considera planificar tu visita fuera de las horas pico
y estar atento a las promociones para asegurar una experiencia de compra
exitosa.

Estamos ubicados en

C/ de Octavio Paz, 25, 27, 28801 Alcala de Henares, Madrid - Espana (ES)

La linea de telefono de el respectivo Supermercado de descuentos es +34900958311
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+34900958311

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 9:30 PM

Martes

9?AM - 9:30 PM

Miércoles

9?AM - 3 PM

Jueves

9?AM - 9:30 PM

$SARPS 9:30 PM
Sébado

9?AM - 3 PM
Domingo

9?AM - 9:30 PM

El sitio web es Lid|

Si es necesario ajustar algin elemento que considere que no es preciso
respecto a esta web, le rogamos mande un mensaje que lo ajustaremos con
prontitud. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes
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Lidl interior
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